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Tipo de Prova

Sr. Candidato, para ter a sua prova corrigida € obrigatorio a marcagao do tipo de

prova no cartdo de respostas. Caso ndo marque o tipo de prova, o cartdo de
respostas ndo serd lido e estara automaticamente eliminado do Concurso
Publico.

TRANSCREVA, NO SEU CARTAO DE RESPOSTAS, A FRASE ABAIXO PARA O EXAME GRAFOTECNICO:

“Se vocé vive uma vida de fantasia, sua vida ndo vale nada até que faca algo que
desafie suarealidade de verdade.”
(Morgan Freeman)

ATENCAO
Este caderno contém cinquenta questdes de mdultipla escolha, cada uma com cinco
alternativas de resposta (A, B, C, D, E).

Verifique se este material estd em ordem, caso contrério, notifique imediatamente o fiscal.
O tempo de duracgéo da prova inclui o preenchimento do cartdo de respostas.

Duracéo da prova: 4 Horas

LEIA AS INSTRUGCOES ABAIXO

Por motivo de seguranca:

e O candidato s6 podera retirar-se definitivamente da sala apés 1 (uma) hora do inicio efetivo da prova.

. Somente faltando 1 (uma) hora para o término da prova, o candidato podera retirar-se levando o seu caderno de questdes.

. O candidato que optar por se retirar sem levar o seu caderno de questdes nao podera copiar suas respostas por qualquer meio.

e Ao terminar a prova, o candidato devera se retirar imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagdo dos
banheiros e/ou bebedouros.

Sr. Candidato, ao terminar a prova é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o cartdo de respostas assinado. Ndo se esqueca dos seus
pertences.

Os trés ultimos candidatos deverao permanecer na sala até que o Gltimo candidato entregue o cartdo de respostas, devendo assinar a capa de
sala.

O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar quaisquer dessas instru¢cdes. Em caso de divida, solicite a presenca do coordenador local.

BOA PROVA!
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LINGUA PORTUGUESA

Questao 1

Leia o texto a seguir para responder as questdes de 1 a 9.
RECADO DE PRIMAVERA

Meu caro Vinicius de Moraes:

Escrevo-lhe aqui de Ipanema para lhe dar uma noticia
grave: A Primavera chegou. Vocé partiu antes. E a primeira
Primavera, de 1913 para ca, sem a sua participagdo. Seu
nome virou placa de rua; e nessa rua, que tem seu nome
na placa, vi ontem trés garotas de Ipanema que usavam
minissaias. Parece que a moda voltou nesta Primavera —
acho que vocé aprovaria. O mar anda virado; houve uma
lestada muito forte, depois veio um Sudoeste com chuva e
frio. E daqui de minha casa vejo uma vaga de espuma
galgar o

costdo sul da llha das Palmas. S3o violéncias primaveris.

O sinal mais humilde da chegada da Primavera vi aqui
junto de minha varanda. Um tico-tico com uma folhinha
seca de capim no bico. Ele estd fazendo ninho numa
touceira de samambaia, debaixo da pitangueira. Pouco
depois vi que se aproximava, muito matreiro, um passaro-
preto, desses que chamam de chopim. N3o trazia nada no
bico; vinha apenas fiscalizar, saber se o outro ja havia
arrumado o ninho para ele por seus ovos.

Isto é uma histéria tdo antiga que parece acontecer la no
fundo da roga, talvez no tempo do Império. Pois esta
acontecendo aqui em Ipanema, em minha casa, poeta.
Acontecendo como a Primavera. Estive em Blumenau,
onde ha moitas de azaleias e manacds em flor; e em cada
mocinha loira, uma esperan¢a de Vera Fischer. Agora vou
ao Maranhdo, reino de Ferreira Gullar, cuja poesia vocé
tanto amava, e que fez 50 anos. O tempo vai passando,
poeta. Chega a Primavera nesta Ipanema, toda cheia de
sua musica e de seus versos. Eu ainda vou ficando um
pouco por aqui — a vigiar, em seu nome, as ondas, os tico-
ticos e as mogas em flor. Adeus.

Rubem Braga

https://cronicabrasileira.org.br

De acordo com os elementos que compdem o texto, é
correto classifica-lo como:

(A) resumo, pois proporciona o contato rapido do leitor
com uma informagao nova.

(B) cronica, pois apresenta uma sequéncia cronoldgica de
fatos ocorridos num espaco.

(C) carta, pois o autor envia uma mensagem a um
interlocutor distante

(D) resenha, pois o autor faz uma breve anadlise de outra
producdo textual.

(E) noticia, pois se trata de um texto informativo que narra
um acontecimento pontual.

Questao 2

O posicionamento do autor do texto é marcado por:

(A) descrenga.
(B) ironia.

(C) ansiedade.
(D) insoléncia.
(E) nostalgia.

Questdo 3

“Isto é uma histdria tdo antiga que parece acontecer I3 no

fundo da rocga [...].” 39§
A oragdo destacada transmite ideia de:

(A) causa.

(B) conclusdo.

(C) consequéncia.
(D) explicagao.
(E) condigdo.

Questao 4

“Pouco depois vi que se aproximava, muito matreiro, um
passaro-preto [...].” 22§
E sindnimo da palavra sublinhada:

(A) parvo.

(B) indbil.

(C) mentecapto.
(D) néscio.

(E) astucioso.

Questdo 5

“[...] saber se o outro ja havia arrumado o ninho para ele
por seus ovos.” 29§

A oragdo destacada nessa frase é classificada como:

(A) substantiva objetiva direta.
(B) substantiva predicativa.
(C) adjetiva restritiva.

(D) adverbial condicional.

(E) adverbial concessiva.

Questdo 6

“[...] para lhe dar uma noticia grave: A Primavera chegou.”
19§
O termo destacado exerce a seguinte funcdo sintatica:

(A) sujeito.

(B) complemento nominal.
(C) objeto indireto.

(D) adjunto adverbial.

(E) adjunto adnominal.

AGENTE ADMINISTRATIVO
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Questdo 7

“O tempo vai passando, poeta.” 32§
A virgula nessa frase separa:

(A) termo deslocado.
(B) oragGes.

(C) sujeito.

(D) vocativo.

(E) aposto.

Questao 8

“Estive em Blumenau, onde hd moitas de azaleias e
manacds em flor [...].” 32§

Desconsideradas as alteragdes de sentido, assinale a
alternativa em que ndo aparece erro gramatical.

(A) Estive em Blumenau, onde existe moitas de azaleias e
manacas em flor [...].

(B) Estive em Blumenau, onde devem ter havido moitas de
azaleias e manacas em flor [...].

(C) Estive em Blumenau, onde haviam moitas de azaleias e
manacas em flor [...].

(D) Estive em Blumenau, onde deve haver moitas de
azaleias e manacas em flor [...].

(E) Estive em Blumenau, onde deve existir moitas de
azaleias e manacas em flor [...].

Questao 9

“Escrevo-lhe aqui de Ipanema [...].” 12§

E correto afirmar sobre a coloca¢do do pronome obliquo
atono na frase acima.

(A) Enclise facultativa no inicio de frase.

(B) Enclise observada no inicio de frase.

(C) Proclise na sequéncia verbo-complemento.
(D) Prdclise como tendéncia brasileira.

(E) Mesdclise com pronome intercalado ao verbo.

Questao 10

Assinale a opgdo em que todas as palavras estdao grafadas
CORRETAMENTE.

(A) Magestade — conselho — raiz — compreensao.
(B) Chineza — empresa — ascensao — rubrica.

(C) Empecilho — privilégio — discussdao — vantagem.
(D) Irrequieto — cérebro — quizer - cansaco.

(E) Subzidio — enxergar — enchente — descanso.

RACIOCINIO LOGICO QUANTITATIVO

Questao 11

Seja n o numero de poligonos regulares cuja soma dos
angulos internos é menor ou igual a 720. Qual é o valor do
guadrado de n acrescido de 7°?

(A) 23
(8) 21
(C) 16
(D) 17
(E) 19

Questao 12

Joana possui fichas enumeradas de 15 a 26. Qual é a
probabilidade de, escolhendo-se uma ficha
aleatoriamente, retirar-se um numero cuja divisdo por 3
deixe resto 2?

= = Wlkrbd|lWww|N
leN|"‘

Questao 13

Considere a seguinte sentenca: "x + 42 - 12x® > 13". De
acordo com os principios fundamentais da ldgica
proposicional podemos afirmar que trata-se de uma
sentenca classificada como:

(A) fechada.

(B) positiva.

(C) negativa.
(D) exclamativa.
(E) aberta.

AGENTE ADMINISTRATIVO
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Questao 14

Um professor de matematica colocou o seguinte desafio
no quadro durante suas aulas:

"Se tomarmos os numeros 4, 5, 7, 10, 11, que representam
cinco dos 7 nimeros de um conjunto de valores, qual deve
ser o menor valor possivel para a mediana desse
conjunto?"

Qual a resposta CORRETA do desafio feito pelo professor?

Questdo 15

Qual deve ser o valor de k e g, nessa ordem, para que o
ponto A(-1/2, -9/2) seja ponto médio do segmento de
extremos em B(k?, g?) e C(-2k, 6q)?

INFORMATICA BASICA

Questao 16

Para que o usudrio do sistema operacional Linux feche um
aplicativo que esta ativo, deve ser utilizado o atalho:

(A) Alt + F2.

(B) Ctrl + Q.

(C) Ctrl + Alt + F7.
(D) Ctrl + F

(E) Alt + Tab.

Questao 17

O tipo de transmissao de uma rede de comunicagdo trata
da forma como a informagdo é enviada para os
componentes da rede de computadores. Na transmissdo
multicast:

(A) a informagdo parte de um transmissor para um
receptor diretamente.

(B) um receptor envia uma informagdo para um grupo de
receptores.

(C) hd a participacdo de um Unico remetente e um Unico
destinatario.

(D) um receptor envia uma informagcdo para todos os
computadores da rede.

(E) a comunicagdo ocorre de um para um, ou seja, existe
um emissor varios receptores.

Questao 18
Qual é o comando utilizado para delimitar um arquivo em

colunas, numeros de caracteres ou por posi¢do de campo,
no terminal do Linux?

(A) Mon.
(B) Dow.
(C) Cmd.
(D) Cut.
(E)B

Questdo 19

Para que um usudrio do Google Chrome reabra guias
fechadas anteriormente na ordem em que foram fechadas,
gual comando deve ser utilizado?

(A) Ctrl + Tab.

(B) Alt + Shift + 1.
(C) F12.

(D) Ctrl + Shift + T.
(E) Ctrl + F.

AGENTE ADMINISTRATIVO
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Questao 20

Analise as assertivas a seguir e responda.
I- O arquivo do Gerenciador de Arquivo do
Windows é chamado de Explorer.exe.
I1- Para movimentar arquivos e pastas, basta
utilizar o atalho Ctrl + Z.
- .txt é o arquivo de texto com formatagao.

Assinale a alternativa que apresente a(s) assertiva(s)
CORRETA(S).

(A)lell.

(B) I, el
(C) I, apenas.
(D) e Ml

(E) 1, apenas.

Questao 21

Assinale, corretamente, a alternativa que corresponda ao
nome dado ao primeiro computador de pacotes.

(A) TCP.
(B) ICP.
(C) IMP.
(D) IP.

(E) IPC.

Questao 22

A tecla Tab, na linha de comando do Linux, permite que o
usudrio:

(A) saia de um comando, ou processo em um terminal.

(B) ative um programa que esta em execu¢do em segundo
plano.

(C) economize tempo, uma vez que ele completard,
automaticamente, o que esta sendo digitado ou
mostrard todos os resultados possiveis.

(D) desconecte-se do terminal em que se encontra
atualmente.

(E) limpe o terminal.

Questao 23

A imagem abaixo representa o menu da aba ConfiguracGes
do sistema, do sistema operacional Linux. E correto afirmar
que o icone Contas de usuarios, é responsavel por:

©© Conflguragdes do sistema

Todas as configuragoes

2 Pessoal
] L ) T
E O g o @ @O
Aparéncia Brilho e Disposigdo Privacidade Suporte a Ubuntu Cne
bloqueio do teclado idiomas
R, Hardware
. o
= 3
X N O = @
Bluetooth Cor Drivers Energia Impressao Monitores

adicionais

Mouse e Rede som Tablet Teclado
touchpad grafico
Wacom
&) Sistema
@ & @
& b " )
Acessibilidade Contas de Cépiade Data e hora Detalhes Servico de
usuarios seguranca gerenciamente

(A) configurar o teclado de acordo com as preferéncias de
quem esta utilizando-o.

(B) permitir que o usudrio selecione o idioma de sua
preferéncia, para os menus e janelas do sistema.

(C) configurar o gerenciamento de energia do computador.

(D) configurar as preferéncias de som.

(E) adicionar e remover usudrio, alterar o tipo de conta,
gerenciar grupos de contas e acionar, modificar ou
remover senha.

Questdo 24

“Consiste na forma mais basica de interconexdes de
computadores, onde um par de computadores sdo
interligados diretamente através de um meio de
transmissdo.”

O texto acima faz referéncia a qual tipo de topologia de
rede?

(A) Ponto a ponto.
(B) Anel.

(C) Estrela.

(D) Malha.

(E) Arvore.

Questdo 25
S3do buscadores da internet, EXCETO:

(A) Opera.

(B) Yahoo!

(C) Bing.

(D) AOL.

(E) Duck Duck Go.

AGENTE ADMINISTRATIVO
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LEGISLACAO E ETICA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Questao 26

A respeito da organizacdo do Estado, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A Unido nao intervird nos Estados nem no Distrito
Federal, exceto para pbr termo a grave
comprometimento da ordem publica.

(B) Compete aos Municipios legislar sobre organizagdo do
sistema nacional de emprego e condigdes para o
exercicio de profissdes.

(C) Compete aos Estados e ao Distrito Federal legislar
sobre seguridade social.

(D) A fiscalizagdo do Municipio serd exercida pelo Poder
Legislativo Municipal, mediante controle interno,
apenas.

(E) Compete privativamente aos Estados e ao Distrito
Federal legislar sobre educagdo, cultura, ensino,
desporto, ciéncia, tecnologia, pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo.

Questao 27

De acordo com a Constituicdo Federal, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) E livre a expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicagdo, independentemente de
censura ou licenga.

(B) Sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de
sua violagdo.

(C) Ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca
religiosa ou de convicgao filosdfica ou politica, mesmo
se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacdo alternativa,
fixada em lei.

(D) E assegurado o direito de resposta, proporcional ao
agravo, além da indenizacdo por dano material, moral
ou aimagem.

(E) E assegurado a todos o acesso a informacdo e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao
exercicio profissional.

Questao 28

Assinale a alternativa que contém a entidade classificada
como uma autarquia.

(A) Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).
(B) Fundag&o Nacional do indio (FUNAI).

(C) Caixa EconOGmica Federal.

(D) Petrobras.

(E) Banco do Brasil.

Questao 29

Compete privativamente a Unido legislar sobre:

(A) desapropriagdo.

(B) produgdo e consumo.

(C) protecdo ao patrimdnio histérico, cultural, artistico,
turistico e paisagistico.

(D) criagdo, funcionamento e processo do juizado de
pequenas causas.

(E) assisténcia juridica e defensoria publica.

Questao 30

De acordo com a Constituicdo Federal, podemos afirmar:

I — Nos Territéorios Federais com mais de cem mil
habitantes, além do Governador nomeado na forma desta
Constituicdo, haverd odrgdos judicidrios de primeira e
segunda instancia, membros do Ministério Publico e
defensores publicos federais; a lei dispora sobre as
eleicGes para a Camara Territorial e sua competéncia
deliberativa.

Il — As contas do Governo do Territdrio serdao submetidas
ao Congresso Nacional, com parecer prévio do Tribunal de
Contas da Unido.

Il — A lei reservara percentual dos cargos e empregos
publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e
definira os critérios de sua admissao.

IV — Ao Distrito Federal ndo sdo atribuidas as competéncias
legislativas reservadas aos Estados e Municipios.
Estdao CORRETAS as afirmativas:

(A) ' ell, apenas.

(B) ll e IV, apenas.
(C) 1, 1l e IV, apenas.
(D)1, Il e lll, apenas.
(E) 1 eV, apenas.

AGENTE ADMINISTRATIVO
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Questdo 31

Leia as afirmativas abaixo.

A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relagGes
internacionais pelos seguintes principios:

| - dependéncia nacional.

Il - prevaléncia dos direitos humanos.

Il - autodeterminagdo dos povos.

IV - ndo-intervencao.

Estdo CORRETAS as afirmativas:

(A) 11, 11l e IV, apenas.
(B) I e lll, apenas.

(C) 1, 1 e IV, apenas.
(D) Il e IV, apenas.
(E) 1,1, M elV.

Questao 32

Analise as afirmativas abaixo.

Em consonancia com a Constituicio Federal, podemos
afirmar:

I - A lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judicidrio
lesdo ou ameaca a direito.

Il - A obtencdo de certiddes em repartigdes publicas, para
defesa de direitos e esclarecimento de situagGes de
interesse pessoal é assegurada perante o pagamento de
taxas.

Il - A lei punira qualquer discriminacdo atentatéria dos
direitos e liberdades fundamentais.

IV - E livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou
profissdo, atendidas as qualificagdes profissionais que a lei
estabelecer.

Estdo CORRETAS as afirmativas:

(A) Il e Ill, apenas.
(B) 1 e IV, apenas.
(C) e IV, apenas.
(D)1, lll e IV, apenas.
(E) I, 1, llelv.

Questao 33
Assinale a alternativa CORRETA.

(A) As associacGes poderdo ter suas atividades suspensas
por decisao judicial, exigindo-se o transito em julgado.

(B) A criagdo de associacOes e, na forma da lei, a de
cooperativas dependem de autorizagdo do Estado.

(C) No caso de iminente perigo publico, a autoridade
competente poderd usar de propriedade particular,
vedada ao proprietdrio indenizagdo ulterior, mesmo se
houver dano.

(D) E livre a expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicagdo, independentemente de
censura ou licenga.

(E) Ninguém podera ser compelido a associar-se ou a
permanecer associado.

Questao 34

Podemos afirmar a respeito do principio da legalidade da
administragdo publica:

(A) esse principio evita que a Administracdo Publica se
distancie da moral e obriga que a atividade
administrativa seja pautada ndo so pela lei, mas
também pela boa-fé, lealdade e probidade.

(B) diz respeito a divulgagdo oficial do ato para
conhecimento publico. O principio da publicidade é
requisito da eficacia e da moralidade.

(C) este principio exige que a atividade administrativa seja
exercida de maneira eficiente, com rendimento
funcional.

(D) significa que a Administracdo Publica esta sujeita aos
principios legais, ou seja, as leis ou normas
administrativas  contidas na  Constituicio. A
Administragdo Publica s6 é permitido fazer aquilo que a
lei autoriza.

(E) em sua esséncia, diz respeito a necessidade de o Estado
agir de modo imparcial perante terceiros, ndo podendo
beneficiar nem causar danos a pessoas especificas, mas
sempre buscando chegar a comunidade ou um grupo
amplo de cidadaos.

AGENTE ADMINISTRATIVO
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Questao 35

A respeito dos servidores publicos, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A fixacdo dos padrGes de vencimento e dos demais
componentes do sistema remuneratério ndo observara
0s requisitos para a investidura.

(B) O membro de Poder, o detentor de mandato eletivo, os
Ministros de Estado e os Secretdrios Estaduais e
Municipais serdo remunerados por subsidio fixado em
parcela Unica e acréscimos de gratificagao.

(C) E dever exclusivo do poder executivo a publicacdo
anual dos valores do subsidio e da remuneragdo dos
cargos e empregos publicos.

(D) E assegurada a incorporagdo de vantagens de carater
temporario ou vinculadas ao exercicio de fungdo de
confianga ou de cargo em comissdo a remuneragao do
cargo efetivo.

(E) O regime proprio de previdéncia social dos servidores
titulares de cargos efetivos tera cardter contributivo e
solidario, mediante contribuicdo do respectivo ente
federativo, de servidores ativos, de aposentados e de
pensionistas, observados critérios que preservem o
equilibrio financeiro e atuarial.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 36

Leia a charge abaixo e responda:

MacA, Bu QUERD ESO

FECLAMAR DA ACUARDAR.
NAFILAI MO FINAL DA
LA SR &

Diante do exposto na charge e segundo o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor, é dever do servidor publico:

I. exercer suas atribuicGes com rapidez, perfeicdo e
rendimento, pondo fim ou procurando prioritariamente
resolver situagdes procrastinatdrias, principalmente diante
de filas.

IIl. pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer
tipo de ajuda financeira, gratificagao, prémio, comissao ou
doacdo para resolver situagGes de usuarios diante de filas.
Ill. tratar cuidadosamente os usuarios dos servigos
aperfeicoando o processo de comunicagdo e contato com
o publico.

IV. ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencao,
respeitando a capacidade e as limita¢des individuais de
todos os usuarios do servico publico.

E CORRETO o que se afirma em:

(A1, 11 e il
(B)1I, Il elV.
(©) 1,1 elV.
(D)l el
(E) ll e IV.

AGENTE ADMINISTRATIVO
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Questao 37

Observe a charge abaixo e responda.

7

it oo e | e rom :
Tenho aqui um monte
de crédites a receber.
0 senhor garante agllldade‘? =

O Artigo 52 da Lei dos Notdrios e Registradores (Lei
n? 8.935/94) estabelece sete tipos de cartérios
extrajudiciais no Brasil. De acordo com a charge acima, o
cartério de protestos, é aquele que:

l. registra os contratos e escrituras publicas de aquisicdo de
imodveis e também demais titulos.

Il. realiza o protesto de cheques, notas promissorias,
duplicatas e outros documentos em que se reconhegam
dividas.

Ill. presta servigos basicos e fundamentais para o exercicio
da cidadania.

IV. atua na verificagdo da regularidade formal dos
documentos de divida, possibilitando ao devedor a
oportunidade de pagamento.

V. faz a distribuicdo equitativa de servigos cartoriais, por
meio do registro dos atos.

E CORRETO o que se afirma em:

(A)1,IVeV.
(B)1I,IVe V.
€1, elV.
(D)1, e .
(E) Nelv.

Questao 38

Observe a imagem abaixo e responda.

Betando 4’(’?

28 pRgON

P
T Zpohtalzarg ke

http://portaldaslicitacoes.blogspot.com/2015/
03/charges-sobre-licitacoes.html

A modalidade de licitagdo para contratacdo de obras,
servicos e compras onde a Administracdo Publica
realiza mediante critérios objetivos, aos licitantes
apresentarem uma proposta final, é chamada de:

(A) selegdo.
(B) concurso.
(C) pregdo.
(D) leildo.

(E) didlogo competitivo.

Questdo 39

Nas pequenas empresas e nas grandes multinacionais, a
gestdo de documentos é uma tarefa delicada e
fundamental, ja que as informagdes contidas neles podem
ser necessarias a qualquer momento. Nesse contexto, a
organizac¢do do arquivo pelo método alfabético contempla:
I. os nomes identificados por cores variando de pais para
pais.

Il. os nomes orientais do modo como se apresentam.

lll. a separacdo de nomes com prefixos: DE. LE, VON e
outros.

IV. um cddigo numérico para os titulos e subtitulos.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1, 1lelV.
(B) I, lllelV.
(©) llelVv.
(D)nell.
(E) lelV.
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Questao 40

A gestdo da qualidade procura examinar todos os
processos relacionados e correlacionados ndo sé a
producdo. Nesse contexto, podemos afirmar que, a gestao
da qualidade envolve:

I. a satisfagdo de todos, clientes externos e internos,
diretos e indiretos, parceiros e empregados.

Il. o registro e o controle de todas as etapas relativas a
garantia que proporcionam maior confiabilidade ao
produto.

Ill. os clientes que sdo colocados como receptores passivos
dos produtos e servigcos oferecidos.

IV. a produgdo e o oferecimento de produtos e servigos
que sejam requisitados pelo cliente.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1, e .
(B)lell.
© 1 elV.
(D)l eV.
(E) nelll.

Questao 41

A escolha do método de arquivamento no arranjo da
documentagdo é uma das etapas mais importantes para os
arquivos. Nesse contexto, na utilizacgdo do método
ideografico numérico duplex, é necessario:

(A) dividir o assunto em nove classes principais e depois
em subclasses.

(B) distanciar os nimeros por ponto e a parte inteira dos
ndmeros por trés algarismos.

(C) separar os algarismos por traco e ndo por ponto como
no decimal.

(D) limitar os niveis em até dez divisGes e cinco subdivisdes
para que a localizagdo se torne mais rapida.

(E) arquivar os documentos de forma eletrdnica,
efetivando sua digitalizagao.

Questao 42

Ter exceléncia no atendimento ao cliente consiste em
resolver os problemas dos consumidores de maneira
precisa. S3o principios que devem ser considerados no
atendimento ao cliente:

I. um vocabuldrio simples e claro, sem palavras dificeis ou
termos técnicos.

Il. a solugdo das demandas do cliente por métodos muito
burocraticos e demorados.

Ill. uma comunicagdo com seguranga, clareza, objetividade
e transparéncia.

IV. o conhecimento de suas necessidades, para oferecer o
melhor atendimento e servigo.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1, 1l e .
(B) I, llelV.
() relll.
(D)Helll.
(E) lell.

Questao 43
Observe as imagens abaixo e responda.
/

\
I I 1]

Para guardar os documentos é preciso organiza-los de

forma eficiente. O modelo de pasta, destinado a guarda de

documentos de pouco manuseio, que suporta uma grande

quantidade de conteddo em pouco espago e ndo contam
com um gancho central, sdo do tipo:

(A)lell
(B) el
(© .
(
(E

Questao 44

Atualmente, na comunicagdo escrita dos agentes publicos
da administragao publica federal direta, chefe do Poder
Executivo, Presidente da Republica e Ministérios, é
utilizado a seguinte forma de tratamento abreviada:

(A) V.S.a.

(B) exmo
(C) sr. e sra.
(D) ilmo.

(E) v.ex.a.
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Questdo 45

Mesmo diante de tantas possibilidades de comunicagdo
decorrentes de novas tecnologias, a telefonia continua
sendo um dos primeiros elos entre uma instituicdo e o seu
usudrio. S3o elementos para um bom atendimento
telefbnico:

I. uma voz expressiva, natural, direta e viva.
Il. a cortesia desde o inicio ao fim do telefonema.

lll. a interrup¢do do interlocutor para que o tempo de
espera seja 0 mais curto.

IV. uma escuta atenta para evitar repeti¢Ges e confusoes.
V. uma prestacdo de informag0es corretas e adequadas.
E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1, 11 eIl
(B) I, llleV.
e melv.
D)L, IVeV.
(E) m, 1IvVeV.
Questdo 46

Segundo Gold (2002), os aspectos mais relevantes de um
bom texto empresarial seriam a clareza, o vocabuldrio
simples e formal, a objetividade, as frases curtas e a
gramatica correta. A linguagem da correspondéncia oficial
é diferente da correspondéncia empresarial porque
apresenta:

I. opinido, critica e dispensa algumas formalidades.

1. auséncia de impressdes individuais de quem comunica.
Ill. impessoalidade de quem recebe a comunicagao.

IV. carater impessoal do préprio assunto tratado.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1, e .
(B) lelll.
(€1, nelv.
(D), lelV.
(E) NelV.

Questao 47

O ato de abreviar é complexo, uma vez que, nesse
processo, as palavras sdo reduzidas de diferentes formas.
Leia as afirmativas abaixo e identifique as abreviaturas
corretas:

I. e.ms.= em mao(s).

II. c.c. = conforme.

Ill. at.te = atenciosamente.

IV. parag. un.= paragrafo unico.

E CORRETO o que se afirma em:

(A1, 11 e lll.
(B) el
(©) lle V.
(D)lleIV.
(E) lelll.

Questao 48

As equipes sdo uma demanda atual das organizagdes para
estruturar o trabalho, aumentar a produtividade,
criatividade e compartilhamento do conhecimento
(SANTOS; MOURAO; NAIFF, 2014). As equipes ou
pequenos grupos de trabalho que sdo alvo de pesquisas ha
mais de um século continuam atuais devido a sua
importancia para as organizagGes e para a sociedade
(MCGRATH; ARROW; BERDAHL, 2000).

Considerando as informagGes acima, avalie as assergdes a
seguir e a relagdo proposta entre elas.

I. Equipes de trabalho sdo formas de coordenar
competéncias para responder aos problemas frequentes e
variaveis.

PORQUE

II. Uma equipe é formada por pessoas e pressupoe
maturidade, responsabilidade e elevada interdependéncia de
todos os seus membros.

A respeito dessas asser¢des, assinale a op¢ao CORRETA.

(A) A assercdo | € uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma
proposicao falsa.

(B) As assercoes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a ll é
uma justificativa correta da I.

(C) As assercdes | e Il sdo proposicOes verdadeiras, mas a |l
ndo é uma justificativa correta da I.

(D) A assercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma
proposicdo verdadeira.

(E) As assercGes | e Il sdo proposicdes falsas.
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Questao 49

A criagdo das autarquias passou a ser legalizada através do
Decreto da Lei n? 200/1967. Nele, a organizacdo da
administragdo  publica passou por alteragbes e
flexibilizagdes, expandindo a administracdo indireta e
reorganizando a direta. Nesse contexto, podemos afirmar
que a autarquia envolve:

I. pessoa juridica de direito publico ou privado.
Il. pessoa juridica de direito publico.

I1l. realiza atividade econ6mica.

IV. privilégios em juizo.

E CORRETO o que se afirma em:

(A1, 11 el
B)lell
(©) el
(D) elll.
(E) lle V.

Questao 50

Segundo Prado (1986), o arquivo serve de instrumento
principal de controle a agdo administrativa de qualquer
empresa. Quando classificados pelos estdgios de sua
evolugdo, podem ser:

I. comerciais, institucionais ou publicos.
Il. gerais, centrais ou setoriais.

Ill. de segunda idade ou intermediario.
IV. corrente ou permanente.

E CORRETO o que se afirma em:

(A)lell

(B) e IV.
© 1, el
(D)llelv.
(E) 1.
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